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Banco do Nordeste do Brasil
Out/2009

Banco de Desenvolvimento – Fundado em 1952 
Quantidade de Agências: 183
Munícipios na área de atuação: 1.989 (11 Estados)
Nº d f i á i 5 895(*)Nº de funcionários: 5.895(*)

Ativos Administrados: R$ 41.717  milhões
Patrimônio Líquido do BNB: R$ 2.027 milhõesPatrimônio Líquido do BNB: R$ 2.027 milhões

 Aplicações de Crédito/Ativos Administrados: 83,29%
 Alocação de Capital (Índice de Basileia): 13,57%

Risco (classificação)
• Standard and Poor’s:

 Alocação de Capital (Índice de Basileia): 13,57%

 Moeda Local: BBB-/Estável/A-3
 Moeda Estrangeira: BBB-/Estável/A-3
 Escala Nacional Brasil: brAAA/Estável/ Escala Nacional Brasil: brAAA/Estável/--

(*) Dez/2009



BNB - Segmentação de Clientes

Pirâmide dos Empreendedores
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MICROEMPRESA
ACUMULAÇÃO AMPLIADA – R$ 10 mil <Vendas > R$ 5 mil

ACUMULAÇÃO SIMPLES – R$ 1 mil <Vendas < R$ 5 mil
SUBSISTÊNCIA – Vendas até R$ 1 mil / Mês

CREDIAMIGO
$ /

COMÉRCIO INDÚSTRIA SERVIÇO

ATIVIDADES LEGALIZADAS



Modelo de Atuação /Estrutura
do Crediamigog

Pontos de Atendimento

Municípios: 1.558
Agências: 171
Postos: 88

Ambiente: 43
Gerências: 15
A ê i 2 157

Equipes:

Agências: 2.157
INEC(Sede): 59
VivaCred(Sede): 08

“Downscaler” num Banco Público
Crédito Produtivo e Orientado em 1º piso

Princípio básico: Autosustentabilidade

Assessor de Crédito

Metodologia específica para Microcrédito Urbana

Unidades especializadas e independentes
Crédito: Trâmite ágil adequado ao ciclo do negócio prazos curtos eCrédito: Trâmite ágil, adequado ao ciclo do negócio, prazos curtos e  

pequenos montantes

Risco minimizado através grupo solidário



Empreendedores



Sr. Antônio Fábio – Teresina-PI



Sr. José Wilker



Produtos / Serviços ofertados
pelo Programa Crediamigo

 Capital de Giro
 I ti t Fi Investimento Fixo
 Crediamigo Comunidade (Village Bank)
 C t C t ( N l Si lifi d ) Conta Corrente( Normal e Simplificada) 
 Seguro Vida
 Seg ro Prestamista Seguro Prestamista
 Orientação Empresarial e Ambiental



Condições do Crédito

Finalidade/Garantia                 Valores                     Encargos                         Prazo      

Capital de Giro Popular
Grupos de 3 a 10 

integrantes
R$ 100,00 até Taxa efetiva de 1,32%

Entre 2 e 12
meses

Crediamigo Comunidade
Grupos de 15 a 30 

integrantes

$ ,
R$ 1.000,00

,
ao mês + TAC de 3%

Entre 3 e 12
meses

Capital de Giro
Grupos de 3 a 10

integrantes Taxa efetiva entre Entre 2 e 12

R$ 1.000,01 até
R$ 10.000,00

Capital de Giro
Individual / Coobrigado

2% e 3% ao mês
+ TAC de 3%

Entre 2 e 12
meses

R$ 300,00 
até R$ 15.000,00

Investimento Fixo
Individual Coobrigado

Taxa efetiva de
2,95% ao mês +

TAC d 3%
Até 36 mesesR$ 100,00 até

R$ 8.000,00Individual Coobrigado TAC de 3%R$ 8.000,00



Parceiros Operacionais



Expansão para o Rio de Janeiro



Atendimento no Rio de Janeiro



Transparência nas IMF´s

Dimensões:
• Sociedade

C l b d• Colaboradores 
• Clientes
• Acionistas

P i• Parceiros
• Organismos especializados (Mixmarket)Organismos especializados (Mixmarket)
• Instrumentos de regulação e controle



Transparência - Instrumentos

• Balanços gerenciais
• Site (informações diversas, relatórios anuais,etc)
• Publicações em GeralPublicações em Geral
• Central de Atendimento ao cliente(Cliente-consulta)

Ouvidoria• Ouvidoria
• Participação de concursos  
• Mídia em geral
• Acolhimento de visitas técnicasAcolhimento de visitas técnicas
• Rating / Mix market
• Panfletos / Contratos• Panfletos / Contratos



Instrumentos de regulação e controle

Monitoração – supervisão operacional

Auditoria do Banco – preventiva/corretiva

Tribunal de Contas da União – cumprimento de lei

Auditoria Independente – aprovação das contas de balanço

Due Dilligence – validação da consistência do programa



Central de Atendimento – Cliente-Consulta(2009)

ANO SUGESTÃO ELOGIO RECLAMAÇÃO DENÚNCIAANO SUGESTÃO ELOGIO RECLAMAÇÃO DENÚNCIA

2007 5 3 327 122007 5 3 327 12

2008 3 5 251 15

2009 10 15 196 12

TOTAL 18 23 774 39



Perfil de Clientes – 31/12/2009

Setor de Atividade Principais Atividades

Renda Familiar Escolaridade



Resultados – 31/12/2009

Empréstimos no Ano – Dez/2009 Gênero
 Nº Empréstimos: 1.259,5 Mil

Empréstimos Acumulado – Dez/2009

 Valor Aplicado: R$ 1,5 Bi
 Valor médio: R$ 1.190,23

Empréstimos Acumulado Dez/2009

 Nº Empréstimos: 6.269.496
 Qtde. Clientes Atendidos: 1.211.722

Carteira – Dez/2009
% Inadimplência Programa

A partir de um dia
 Nº Clientes: 528,7 mil

Governo Lula – Jan/03 a Dez/09

 Valor: R$ 501,6 milhões
 Valor médio:R$ 948,75

Governo Lula Jan/03 a Dez/09
 Nº Empréstimos: 5.322.386
 Valor Aplicado: R$ 5,3 bilhões
 Valor médio: R$ 1 010 45 * 1 a 90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias Valor médio: R$ 1.010,45



Resultados – 31/12/2009
Rio de Janeiro

Gênero
• Atingimento de 120% das meta de 
clientes do Termo de Parceira com 
Vivacred

E é ti A l d D /2009

• 135% da meta de carteira em 2009

Empréstimos Acumulado – Dez/2009
% Inadimplência 

A partir de um dia  Nº Empréstimos: 2.692
 Qtde. Clientes Atendidos: 2.100

Carteira – Dez/2009
 Nº Clientes: 1.905 2,40%

* 1 a 90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias

 Valor: R$ 2,6 milhões
 Valor médio:R$ 1.397,98

,

* 1 a 90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias



Resultados – 31/12/2009

Evolução de Clientes Ativos - Mil Evolução Carteira Ativa (R$ 1.000)

Média Diária da Quantidade de Operações Realizadas



Resultados – 31/12/2009

Evolução das Contratações Ano (R$ milhões)Evolução das Contratações Quantidade Ano - Mil

V l Médi C t t d A R$Valor Médio Contratado Ano R$



Visão Geral: Crediamigo X Bolsa Família
(Ativos no Crediamigo -31/12/09 cadastrados no Bolsa em 31/12/08(Ativos no Crediamigo 31/12/09 cadastrados no Bolsa em 31/12/08

UF Não Beneficiários Beneficiários % Beneficiários Total Geral
AL 14.547 16.107 52,54% 30.654
BA 37.061 31.365 45,84% 68.426
CE 75 648 81 437 51 84% 157 085CE 75.648 81.437 51,84% 157.085
DF 972 15 1,52% 987
ES 696 271 28,02% 967,
PB 19.379 22.913 54,18% 42.292
PE 20.131 22.018 52,24% 42.149
PI 24 615 27 647 52 90% 52 262PI 24.615 27.647 52,90% 52.262
RJ 1.881 20 1,05% 1.901
RN 13.974 16.280 53,81% 30.254,
SE 10.636 10.953 50,73% 21.589
Total 219.540 229.026 51,06% 448.566



Resultado da Campanha de Venda 2009



Principais indicadores de gestão operacional

ALCANCE DEZ/2003 DEZ/2006 DEZ/2009
CLIENTES ATIVOS 138.497 235.729 528.792
CARTEIRA ATIVA (R$milhões) 85 170,6 501,69CARTEIRA ATIVA (R$milhões) 85 170,6 501,69
VALORES DESEMBOLSADOS (R$ milhões) - Ano 368,2 639,6 1.499,20
PRODUTIVIDADE DEZ/2003 DEZ/2006 DEZ/2009
ASSESSORES DE NEGÓCIO 525 587 1044
TOTAL DE ASSESSORES 824 1060 2027
CLIENTES ATIVOS/ASSESSOR DE NEGÓCIO 264 402 507
CLIENTES NOVOS/ASSESSOR DE NEGÓCIO 13 15 20
CARTEIRA ATIVA/ASSESSOR (R$mil) 162 8 290 7 480 5CARTEIRA ATIVA/ASSESSOR (R$mil) 162,8 290,7 480,5
CLIENTES/UNIDADE 834            1.387         3.092         
SUSTENTABILIDADE DEZ/2003 DEZ/2006 OUT/2009
CARTEIRA DE EMPRÉSTIMOS (R$ mil)(1) 98.461 189.579   464.303  ( )( )
DESPESAS COM PROVISÕES (R$ mil) 4.384 2.662         5.831         
CARTEIRA EM RISCO (2) 1,2% 0,4% 1,2%
PERDA (3) 3,30% 0,89% 1,17%

2 019 17 406 27 460LUCRO PROGRAMA (R$mil) (Após IR/Contr.Soc) 2.019       17.406     27.460     
RETORNO S/A CARTEIRA MÉDIA ANUAL (Após IR/Contrb.Soc) 2,46% 10,92% 6,31%
ÍNDICE DE EFICIÊNCIA OPERACIONAL(4) 52% 45% 56%
(1) Considera a soma dos empréstimos normais ou atraso até 360 dias (contábil), incluindo rendas a apropriar( ) Co s de a a so a dos e p ést os o a s ou at aso até 360 d as (co táb ), c u do e das a ap op a
(2) Valores das operações em atraso entre 30 e 90 dias / carteira total de empréstimos (360 dias)
(3) Incremento de parcelas em atraso acima de 90 dias / carteira total de empréstimos (360 dias)
(4) Índice de Eficiência Operacional =(desp.pessoal+demais desp.)/(receita+tac)(jan a out/09)



http://www.mixmarket.org/mfi/benchmarks







Revista Microfinanzas – Américas
As 20 Maiores (Carteira)As 20 Maiores (Carteira)



Revista Microfinanzas – Américas
As 100 Melhores da América Latina e do CaribeAs 100 Melhores da América Latina e do Caribe



Revista Microfinanzas – Américas
As 20 Mais EficientesAs 20 Mais Eficientes



Prêmio BID Excelência em Microfinanças
América Latina 2008América Latina 2008



Parcerias Estratégicas

Prefeituras
Municipais



Nossos Agradecimentos!Nossos Agradecimentos!
Banco do Nordeste do Brasil S/ABanco do Nordeste do Brasil S/A

Ambiente de Microfinança UrbanaAmbiente de Microfinança Urbana
Av Pedro Ramalho 5700Av Pedro Ramalho 5700 Bl ABl A 2 Superior2 Superior

MARCELO A d T i iMARCELO A d T i i

Av. Pedro Ramalho, 5700 Av. Pedro Ramalho, 5700 –– Bl. ABl. A--2 Superior2 Superior
FortalezaFortaleza--CE CE -- Fone: (55 085) 3299.3148Fone: (55 085) 3299.3148

Cliente Consulta | Ouvidoria 0800 7283030Cliente Consulta | Ouvidoria 0800 7283030

MARCELO Azevedo TeixeiraMARCELO Azevedo Teixeira
http://www.bnb.gov.br/CrediAmigo/http://www.bnb.gov.br/CrediAmigo/

marceloat@bnb.gov.brmarceloat@bnb.gov.br




