Transparéncia nas organizacdes de microcredito — Caso
de sucesso do Programa Crediamigo do Banco do

Nordeste
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Banco do Nordeste do Brasil
Out/2009

2Banco de Desenvolvimento — Fundado em 1952
2Quantidade de Agéncias: 183

SMunicipios na area de atuacao: 1.989 (11 Estados)
SN de funcionarios: 5.895

DAtivos Administrados: R$ 41.717 milhdes
Patrimonio Liquido do BNB: R$ 2.027 milhdes

2 Aplicacoes de Crédito/Ativos Administrados: 83,29%0
S Alocacédo de Capital (Indice de Basileia): 13,57%

Risco (classificacao)
e Standard and Poor’s:
> Moeda Local: BBB-/Estavel/A-3
> Moeda Estrangeira: BBB-/Estavel/A-3
> Escala Nacional Brasil: brAAA/Z/Estavel/--

(*) Dez/2009



BNB - Segmentacao de Clientes

Piramide dos Empreendedores
( Formais ou informais)

BANC JIORDESTE
] 00 = MICROEMPRESA 2,

?\ ACUMULACAO AMPLIADA — R$ 10 mil <Vendas > R$ 5 mil “O
CREDIAMIGO ACUMULACAO SIMPLES — R$ 1 mil <Vendas < R$ 5 mil ’e}
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COMERCIO . INDUSTRIA  SERVICO

ATIVIDADES LEGALIZADAS



Modelo de Atuacao /Estrutura

do Crediamigo

Pontos de Atendimento

Agéncias: 171
Postos: 88

Ambiente: 43
Geréncias: 15
Agéncias: 2.157
INEC(Sede): 59

v*Downscaler” num Banco Publico \
VivaCred(Sede): 08

v'Crédito Produtivo e Orientado em 1° piso

v'Principio béasico: Autosustentabilidade
v'/Assessor de Crédito

v'"Metodologia especifica para Microcrédito Urbana

v'Unidades especializadas e independentes

v'Crédito: Tramite agil, adequado ao ciclo do negdcio, prazos curtos e
pequenos montantes

v'Risco minimizado através grupo solidario



Empreendedores




Sr. Anténio Fabio — Teresina-PI




Sr. José Wilker




Produtos / Servicos ofertados

pelo Programa Crediamigo

Capital de Giro

Investimento Fixo

Crediamigo Comunidade (Village Bank)
Conta Corrente( Normal e Simplificada)
Seguro Vida

Seguro Prestamista

Orientacdo Empresarial e Ambiental



Condicoes do Credito

Finalidade/Garantia Valores Encargos

Capital de Giro Popular

Grupos de 3a 10 Entr:]eezees 12
integrantes
R$ 100,00 até Taxa efetiva de 1,32%
Crediamigo Comunidade R$ 1.000,00 ao més + TAC de 3%
Entre 3e 12
Grupos de 15 a 30 meses
integrantes
P
Capital de Giro R$ 1.000,01 até
Grupos de 3a 10
. R$ 10.000,00 .
mtegrantes Taxa efetiva entre Entre 2 e 12
e — 2% e 3% ao més meses
[0)
Capital de Giro R$ 300,00 el
Individual / Coobrigado até R$ 15.000,00
e
e
; : Taxa efetiva de
Investimento Fixo R$ 100,00 até 0 R ,
Individual Coobrigado R$ 8.000,00 2,95% ao mes + Al S

TAC de 3%



Parceiros Operacionais

EDICAO ESPECIAL 2009

Instituto Nordeste Cidadania
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Transparéncia nas IMF’s

Dimensoes:

e Sociedade

e Colaboradores

e Clientes

e Acionistas

e Parceiros

e Organismos especializados (Mixmarket)
 Instrumentos de regulacao e controle



Transparéncia - Instrumentos

e Balancos gerenciais

o Site (informacdes diversas, relatorios anuais,etc)

* Publicacoes em Geral

e Central de Atendimento ao cliente(Cliente-consulta)
e Quvidoria

e Participacao de concursos

e Midia em geral

* Acolhimento de visitas tecnicas

e Rating / Mix market

e Panfletos / Contratos



Instrumentos de regulacao e controle

Monitoracao — supervisao operacional

Auditoria do Banco — preventiva/corretiva

Tribunal de Contas da Uniao — cumprimento de lel

Auditoria Independente — aprovacao das contas de balanco

|

Due Dilligence — validacao da consisténcia do programa




Central de Atendimento — Cliente-Consulta(2009)

ANO SUGESTAO | ELOGIO RECLAMACAO | DENUNCIA

2007 5 3 327 12
2008 3 5 251 15
2009 10 15 196 12

TOTAL 18 23 774 39




Perfil de Clientes — 31/12/2009

Setor de Atividade Principais Atividades
Indistria " Se;;égo

1%

N Abate da Animais N Babidas
» Parfumaria e Cosméticos m Artasanato
93% u ConfocgBas = Produto alimenticles / Caraals
R Outros
Renda Familiar Escolaridade
21% Superior Analfabeto
De9a 11 anos 2% 4% Até 4 anos

34%

26%

 Até RS60C,00 o > 600,00 < 1.000,00 > 1.000,00 < 1.500,00¢

De5a8anos
28%

m>1.500,00<5.000,00 m>Acima de 5.000



Resultados — 31/12/2009

Empréstimos no Ano — Dez/2009

Emréstimos: 1.259,5 Mil
or Aplicado: R$ 1,5 Bi

e Valor medio: R$ 119023

Empréstimos Acumulado — Dez/2009

e N9°Emprestimos: 6.269.496
e Oide Clientes Atendidos: 1.211.722

Carteira — Dez/2009

N° Clientes: 5287 mil
ValorR$5016 B e
Valor médio:R$ 948,75

Governo Lula —-Jan/03 a Dez/09

e NCEmprestimos: 5.322.386
s Valor Aplicado: R$ 5,3 bilhoes
R$ 101045

s Valor médio:

Género

HHomem M Mulher

Y% Inadimpliencia Programa
w 1,81 A partir de um dia

2002 2003 2004 2005 2000 2007 2008 2009
*1 a90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias




Resultados — 31/12/2009

Rio de Janeiro

« Atingimento de 120% das meta de
clientes do Termo de Parceira com
Vivacred

* 135% da meta de carteira em 2009

Empréstimos Acumulado — Dez/2009

tde Clientes Atendidos: 2.100

Cartra — Dez/2009

e N°Clientes: 1.905
Valor: R$ 2,6 milhGes

e Valor médio:R$ 1.397.98

Género

B Homem M Mulher

% Inadimpléncia
A partir de um dia

2,40%

*1 a 90 dias de atraso sobre a carteira ativa até 90 dias



Resultados — 31/12/2009

Evolucéo de Clientes Ativos - Mil 52&,? & Evolugdo Carteira Ativa (R$ 1.000)

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Média Diaria da Quantidade de Operacdes Realizadas

2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009



Resultados — 31/12/2009

2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2002 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009

Vaior Médio Contratado Ano R$ 1.190,2

920,3
sog0 8468 6683 o

2002 2002 2004 2005 2006 2007 2008 2009



Visao Geral: Crediamigo X Bolsa Familia

UF N&o Beneficiarios |Beneficiarios % Beneficiarios  |Total Geral

AL 14.547 16.107 52,54% 30.654
BA 37.061 31.365 45,84% 68.426
CE 75.648 81.437 51,84% 157.085
DF 972 15 1,52% 987
ES 696 271 28,02% 967
PB 19.379 22.913 54,18% 42.292
PE 20.131 22.018 52,24% 42.149
P 24.615 27.647 52,90% 52.262
RJ 1.881 20 1,05% 1.901
RN 13.974 16.280 53,81% 30.254
SE 10.636 10.953 50,73% 21.589
Total 219.540 229.026 51,06% 448.566




Resultado da Campanha de Venda 2009

'
N2 de Propostas Vendidas

85.181 93.363
v
27.350
v
4.994
4
2006 2007 2008 2009
Total Prémio RS
2.321.243,0
v

1.798.726,5

¥

587.268,4
v

74.910,0
&

2006 2007 2008 2009



Principais indicadores de gestao operacional

ALCANCE DEZ/2003 DEZ/2006 DEZ/2009
CLIENTES ATIVOS 138.497 235.729 528.792
CARTEIRA ATIVA (R$milhdes) 85 170,6 501,69
VALORES DESEMBOLSADOS (R$ milhdes) - Ano 368,2 639,6 1.499,20
PRODUTIVIDADE DEZ/2003 DEZ/2006 DEZ/2009
ASSESSORES DE NEGOCIO 525 587 1044
TOTAL DE ASSESSORES 824 1060 2027
CLIENTES ATIVOS/ASSESSOR DE NEGOCIO 264 402 507
CLIENTES NOVOS/ASSESSOR DE NEGOCIO 13 15 20
CARTEIRA ATIVA/ASSESSOR (R$mil) 162,8 290,7 480,5
CLIENTES/UNIDADE 834 1.387 3.092

SUSTENTABILIDADE DEZ/2003 DEZ/2006 OUT/2009
CARTEIRA DE EMPRESTIMOS (R$ mil)(1) 98.461 189.579 464.303

DESPESAS COM PROVISOES (R$ mil) 4.384 2.662 5.831

CARTEIRA EM RISCO (2) 1,2% 0,4% 1,2%
PERDA (3) 3,30% 0,89% 1,17%
LUCRO PROGRAMA (R$mil) (Ap6s IR/Contr.Soc) 2.019 17.406 27.460

RETORNO S/A CARTEIRA MEDIA ANUAL (Apés IR/Contrb.Soc) 2,46% 10,92% 6,31%
INDICE DE EFICIENCIA OPERACIONAL(4) 52% 45% 56%

(1) Consideraasomados empréstimos normais ou atraso até 360 dias (contabil), incluindo rendas a apropriar
(2) Valores das operacfGes em atraso entre 30 e 90 dias / carteira total de empréstimos (360 dias)

(3) Incremento de parcelas em atraso acima de 90 dias / carteira total de empréstimos (360 dias)

(4) Indice de Eficiéncia Operacional =(desp.pessoal+demais desp.)/(receita+tac)(jan a out/09)



Microfinance Institutions Funders Hetworks Service Providers

Overview Indicators Trends Benchmarks

Microfinance in Latin America and The Caribbean

About MEX Market Help Contact us

Gross loan poerkfolio Humber of active borrowers
15.4 billion 12.8 million

Average loan balance per borrower Deposits
841.0 9.8 billion

Total assets : Mumber of depositors
19.4 billion 13.3 million

RELATED PUBLICATHOMS

January 2010
2009 Bolivia Analisis e Informe de

Benchmarking de las Microfinanzas

January 2010
Colombia 2009 Primera
Aproximacion al Mercado

Microfinanciero

January 2010
2009 Analisis e Informe de
Benchmarking e las Mic rofinanz as

en =l Péru

December 2009

2009 Andlisis e Informe de

http:/7/www.mixmarket.org/mfi/benchmarks



Counkr Gross loan portfolio Humber of active borrowers
Argentina 8 18,964,802 25,357
Bolivia 23 1,6856,113,2%3 825,747
Brazil 29 R19, 740,067 809,112
Chile 3 849,474,562 188,302
Colombia 18 3,145,939,193 1,909,660
Costa Rica 10 51,470,070 19,035
Cominican Republic -4 188,178,558 174,805
Ecuador 47 1,232,024,591 &93,255
El Salvador 13 349,934,263 199,752
Guatemala 16 141,987,472 260,484
Haiti b 47,005,769 127,205
Honduras 14 167,727,483 170,493
Mexico 39 2,068,062,677 3,867,467
Hicaragua 23 543,743,181 439,075
Fanama 3 14,885,551 11,571
Paraguay £ 340,859,855 301,685
Peru &0 3,968,2009,071 2,646,783
Trinidad and Tobago | 4,385,205 1,281




e BRAZIL

Gross loan portfotic Mumber of active borrowers _,
519.7 million 809,112
Average loan balance per borrower Deposits

816.8 172.8 million

HETWORKS [N BRAZIL

i A55E

677.5 million 121,662 ABCRED
Average loan balance per borrower &CCION
ECLOF
Rede Ceape Macional
.

LIMICAFES

|I..r|l.‘|E
Portfolio at risk = 30 days
FUMDERS AND SERVICE PROVIDERS
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Planet Rating




Revista Microfinanzas — Américas

LAS 20 IMF MAS GRANDES (CARTERA MICROEMPRESA)

Nimero de préstamos

Cartera bruta de

n/d: no disponible.

Puesto a la microempresa préstamos a la Tendencia
2008 2007 Nombre de la IMF vigentes microempresa general 1
- CompartamosBanco México 1.150.950 374.205.120 MIC
CrediAmigo Brasil 436.138 162.443.711 Sélo MIC
1_Mlsanco Peru 355.033 584.602.553 MIC
FMM Popayéan Colombia 238,359 136.830.3085 MIC
| 5 WWE Call Colombia 228.942 212.305.847 MIC
Bancamfa Colombia 209.587 160.680.747 MIC
n FMM Bucaramanga Colombia 175.417 110.446.359 MIC
BancoEstado Chile 172.976 575.723.473 MIC
| 9 Banco Solidario Ecuador 172.224 205.928.000 MIC
Financiera Edyficar Peru 160.896 158.915.822 MIC
n Banco Caja Social Colombia 149.838 273.312.084 CMNS
CAME México 148.733 27.048.667 sélo MIC
[ 13 CMAC Arequipa Peru 135.130 184.950.653 MIC
FINCA - México México 112.858 24.370.640 Sélo MIC
E BancoSol Bolivia 110.857 260.441.499 MIC
PRODEM FFP Bolivia 104.830 230.397.349 MIC
ﬂ CRECER Bolivia 100.387 37.159.760 Sélo MIC
FIE FFP Bolivia 92.141 222.417.276 MIC
m Cred Fé Ecuador 90.060 222.598.118 MIC
Banco ADOPEM Republica Dominicana 88.130 37.498.201 MIC
I Totales para 2007 (201 IMF) 6.587.061 6.342.107.516
Totales para 2008 (201 IMF) 7.962.030 7.580.671.132

1 Por tendencia general se entiende: Sclo MIC: 100% de los préstamos dirigidos a la microempresa.
MIC: Préstamos a la microempresa superan el 50% de los préstamos totales.

Fuente: MIX




Revista Microfinanzas — Américas

A M E

Transpa-
rencla | Tendencia

Puesto Nombre de la IMF Puesto | General
Credi Fé Ecuador 82,20% 21 5 1 MIC
MiBanco Pert 80,90% 2 56 1 MIC
D-Miro Ecuador 80,56% 23 11 1 S6lo MIC
FINCA - Ecuador Ecuador 79,76% 24 16 1 MIC
PRODEM FFP Bolivia 79,65% 3 58 1 MIC
CrediAmigo Brasil 79,52% ) 36 1 Solo MIC

Bolvia To.00% 1 5 | &2 1 R
CompartamosBanco Mexico 78,37% 4 T2 1 IS
' -] FONDESOL Guatemala 77.07% ag 20 1 S6lo MIC
BancoSol Bolivia 76,88% 16 53 1 MIC
|
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DCCAP ‘9 e s g FORD FOUNDATION g:
2009 Certificado de reconocimientn
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por diseminar los indicadores de desempefio social a MIX 3
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Revista Microfinanzas — Américas

Costo por Costo por Saldo promedio

préstamo / INB préstamo de préstamo
Nombre de la IMF per capita (UsS) (USS)
COCDEFP Meéxico 0,3% 30 124
APROS Meéxico 0,4% 37 164
Alternativa Solidaria Chiapas Meéxico 0,7% 67 199
AMEXTRA Meéxico 0.,8% 80 229
CAFASA Meéxico 0,9% 89 195
Progresemos Mexico 1,0% 94 136
Alternativa 19 del Sur Meéxico 1,3% 126 306
Grupo Consultor para la Microempresa Meéxico 1,3% 127 123
ProMujer - Peru Perd 1,4% 49 205 b Py
Semilla Solidaria Meéxico 1,4% 132 276 Mﬂlﬂfﬂlflnﬂnzg
Conserva Mexico 1,4% 134 253 - _AM ERICAS:
ProMujer - Mexico Meéxico 1,4% 135 197 m"
FMM Popayan Colombia 1,5% 63 565
CrediAmigo Brasil 1,5% 88 arz I
Invirtiendo Mexico 1,5% 139 351
Caja Fopular Mexicana Mexico 1.5% 144 1.225
CrediClub Meéxico 1,5% 146 160
Crece Safsa Meéxico 1,6% 148 625
CompartamosBanco México 1,6% 149 326
FINCA - México Meéxico 1,6% 151 216
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Parcerias Estratégicas

B :‘ Municipais

UM PAIS DE TODOS
GOVERNO FEDERAL

ACCI N

Internatienal

m Associagio .
Brasileira de
Cimento Portland

(OCGAP

MICRO
CREDITO

CEFETc:.

VIVA CRED
[

Institutc Nordeste Cidadania




Nossos Agradecimentos!

Banco do Nordeste do Brasil S/A

Ambiente de Microfinanca Urbana
Av. Pedro Ramalho, 5700 — BIl. A-2 Superior
Fortaleza-CE - Fone: (55 085) 3299.3148
Cliente Consulta | Ouvidoria 0800 7283030

MARCELO Azevedo Teixeira
http://www.bnb.gov.br/CrediAmigo/
marceloat@bnb.gov.br



A MELHOR ForRMA DE PREVER 0 FUTURO
£ APOIAR QUEM TRABALHA PELO CRESCIMENTO.

= X Banco do
o .!. Nordeste

GOVERNO FEDERAL




